para salvar su negocio

Cuando una empresa se enfrenta a la amenaza de
interrupcidon subita de sus operaciones, tener la
capacidad de responder con rapidezy eficacia es la clave
parasu supervivencia. La empresa de alimentos con sede
en Singapur Tan Seng Kee Foods Pte Ltd., no esperaaque
el desastre la golpee; en su lugar ha implantado la ISO
22301 parala gestion de la continuidad del negocio. Hoy,

la compania estd preparada incluso para lo peor.

Desde catastrofes naturales a gran escala y actos
de terrorismo hasta accidentes relacionados con
la tecnologia, pasando por incidentes ambientales. Las
causas de los riesgos pueden ser diferentes, ya sean por
negligencia humana, malevolencia o por desastres natura-
les; pero su probabilidad y gravedad no son menos reales.
Estas amenazas inesperadas y potencialmente de-
vastadoras llevaron a la empresa de alimentos con sede
en Singapur, Tan Seng Kee Foods Pte Ltd. (TSK), a apli-
car un Sistema de Gestion de la Continuidad del Negocio
(SGCN) basado en la Norma ISO 22301. Raymond Tan,
Director Ejecutivo de TSK, puede ahoraidentificar los ries-
gos potenciales para laempresay proteger sus operacio-
nesy reputacion, asi como los intereses de sus grupos de
interés en caso de desastre. Tan, comparte en ISOfocus
algunos consejos, lecciones aprendidas y otras recomen-
daciones Utiles.

| os desastres pueden ocurrir en cualquier momento.

»
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)» ISOFocus: ;Cudlesson las razones que llevaron a su empresa
aimplementar la Norma ISO 22301?
Raymond Tan: Queriamos dotar a nuestro equipo en TSK
de disponibilidad operacional en situaciones de emergen-
cia, desde la fabricaciony las interrupciones de logistica
hasta los desastres naturales, pasando por fallos de tec-
nologias de la informacién. Creemos que la adquisicion
de esta capacidad mejorara nuestra competitividad co-
mo proveedor y dard tranquilidad a los clientes al hacer
negocios con nosotros.

Tomemos, por ejemplo, una situacion de riesgo recien-
te, cuando el Indice Normalizado de Contaminantes se
dispard. En cuestion de horas, fuimos capaces de tomar
medidas y poner en practica acciones de precaucion, in-
cluyendo la distribucion de mascarillas médicas para sal-
vaguardar la salud y el bienestar de nuestros colegas de
logistica. Estafueuna prueba de fuego para nuestra capa-
cidad de respuesta operativa en situaciones inesperadas.

ISOF: ;Cudles fueron los principales pasos del programa ISO
22301en TSK?

RT: Nuestra empresa identifico las funciones criticas del
negocio y desarrolld una estrategia para mantener su

(

funcionamiento incluso en caso de un incidente grave.
Proporcionamos al personal las competencias pertinentes
para fortalecer el proceso de capacidad de recuperacion
e incrementar la confianza entre los distintos departa-
mentos. Este proceso nos dio la oportunidad de mejorar
continuamente, adquirir el conocimiento para responder
y recuperarse de incidentes importantes, retomar activi-
dades criticas del negocio y acelerar el retorno a las ope-
raciones normales.

Otros desarrollos incluyen un exhaustivo plan de
emergencia contra incendios y numerosas medidas
efectivas en coste y creativas, que permiten reaccio-
nar de forma apropiada al enfrentarnos a situaciones
catastroficas.

ISOF:;Cudles fueron los principales desafios que ha
encontrado?

RT: Los fideos chinos constituyen un alimento basico dia-
rioy se debe mantener un suministro continuo, por lo que
lainterrupcidn en nuestras operaciones de fabricacion no
se tolera. Cualquier fallo en el proceso podria poner en
grave riesgo nuestra reputacion, el flujo de caja opera-
tivoy los servicios.
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La Norma ISO 22301 puede
dar a las empresas una ventaja
competitiva

Estas presiones se ven agravadas por la ne-
cesidad de garantizar el cumplimiento de los re-
quisitos reglamentarios aplicables a la manipu-
lacion y preparacion de alimentos, asi como la
gestion de riesgos (seguridad y salud en el trabajo).
Nosotros hemos querido implementar un marco de ges-
tion de crisis que sea coherente con las mejores practi-
cas de laindustriay capaz de adaptarse a los diferentes
objetivos de negocio de nuestras diferentes divisiones.

ISOF: ;Qué consejo le daria a otras empresas que piensan
implementar la Norma ISO 22301?

RT: Cada negocio es unico y tiene su propio conjunto de
metasy objetivos. Sin embargo, en todos los casos, la di-
reccion tiene que ser muy clara acerca de su motivaciony

mantenerse comprometida con su éxito. En nuestro caso,

se hainvertido mucho tiempo y esfuerzo en el andlisis del
impacto en el negocioy la evaluacion de riesgos, sobre to-
do en la formacion a los departamentos de la relevancia
e importancia en la preparacion operacional para situa-
ciones de emergencia. Una de las cosas que encontramos
util fue impulsar proyectos en cada division.

Otro objetivo principal fue fomentar una cultura de
formacion. En TSK hemos hecho un esfuerzo especial en
nuestra comunicacion personal para asegurar el involu-
cramiento de la empresa en todos los niveles, desde la
alta direccion hasta el ultimo empleado.

ISOF: ;Aconsejaria a otras empresas, grandes o pequefias,
aseguir sus pasos?

RT: Si. Obviamente, un proyecto de esta naturaleza para
una pequena empresa como la nuestra no es tarea facil.
Sin embargo, nos aportard ventaja competitiva. El pro-
yecto puede ayudar a mejorar la capacidad de recupera-
ciony respuesta en caso de errores de funcionamiento,
incluidos los riesgos pandémicos. Esto constituye una rea-
lidad para todas las empresas, ya sean pymes o grandes
organizaciones. @

Acerca

de TSK

Tan Seng Kee Foods
Pte Ltd. (TSK) es una
pequefia empresa
familiar fundada en
1936. Se especia-
liz6 inicialmente en
fideos chinos de arroz
para satisfacer las
necesidades de los
inmigrantes de China
del Sur.

En las (ltimas siete
décadas, el modelo
de negocio TSK ha
pasado de ser una
empresa uniperso-
nal (establecida en
1975) a una sociedad
de responsabilidad
limitada (en 2006).
En Singapur, TSK fue
la primera empresa
del sector en obte-
ner la certificacion
AAPPC de Andlisis de
Peligros y Puntos de
Control Critico, que
le permitié cons-
truir credibilidad
con los clientes y
diferenciarse de sus
competidores.
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