recuerde

La sociedad de consumo encierra alguna de las paradojas
de la época actual. Es evidente que jamdas una sociedad
ha disfrutado de tantos bienes materiales y, pese a ello,
crecen los sentimientos de insatisfaccion y de apatia.
Por ello, es conveniente fomentar pautas de consumo
solidario y responsable:

1. Dedique parte de sus compras a un proyecto
solidario; no olvide la transcendencia de los valores
de equidad, justicia y solidaridad.

. Tenga en cuenta sus posibilidades econémicas; asi
como la importancia del ahorro, y evite, en la
medida de lo posible, el sobreendeudamiento.

. No olvide que no es mas rico quien més tiene,
sino quien menos necesita.

Por medio de estas lineas intentamos llamar a la reflexion,
al mismo tiempo que hacer un breve recordatorio de
nuestros derechos como consumidores, para promover
un consumo responsable. No obstante, usted tiene la
qdltima palabra y es quien, con su actitud, puede contribuir
a que un hecho tan comtin como la compra de bienes
se convierta en un acto solidario y comprometido; tarea
en la que el Departamento de Salud y Consumo del
Gobierno de Aragon desea ayudarle, asesorandole en
lo que necesite y poniéndose a su entera disposicion.

La Constitucién espaiiola de 1978 consagra, entre los
principios rectores de la politica social y econémica, la
obligacién de los poderes ptblicos de garantizar la
defensa de los consumidores y usuarios.

Para que este mandato sea eficaz es necesario no sélo
asegurar la proteccion ante situaciones de riesgo para
la salud y la seguridad, sino facilitar las pautas para ser
méds conscientes, criticos y responsables en el consumo,
de forma que todos seamos capaces de hacer valer
nuestros derechos, pero también de asumir nuestras
responsabilidades.

En ese contexto se enmarca la propuesta de un consumo
solidario. Queremos concienciar a los consumidores,
especialmente en esta época del afio, de la importancia
que los valores de equidad, justicia y solidaridad
desempefian en una sociedad de consumo.

El Departamento de Salud y Consumo del Gobierno
de Aragén considera que el fomento de actitudes
tendentes a un consumo responsable, se traduce en el
desarrollo de valores sociales imprescindibles. Unos
valores basados en la asuncién de principios
democrdticos, de denuncia de la injusticia y compromiso
con los derechos humanos.

Luisa Maria Noeno Ceamanos
Consejera de Salud y Consumo




Las fiestas de Navidad y Reyes concentran el mayor
volumen y variedad en la compra de productos por
parte de los consumidores. Por eso, el Departamento
de Salud y Consumo del Gobierno de Aragén aconseja
una actitud de consumo responsable, al tiempo que
recomienda racionalizar la adquisicién de bienes y
fomentar un consumo solidario.

Para lograr esos objetivos es importante recordar
algunos aspectos esenciales:

1. En Espana précticamente todos los precios son
libres. Compare precios y calidades entre los
distintos establecimientos.

2. Planifique sus compras con antelacion a las fiestas
navidefias, porque seguro que podrd conseguir
mejores precios, mas variedad de productos y,
ademas, distribuir el gasto en varios meses.

3. Lea detenidamente el etiquetado.

4. Sea consciente de sus posibilidades; valore el dinero
del que dispone.

5. Controle el gasto energético. Apague la luz y los
aparatos eléctricos cuando no sean necesarios.

6. Con relacion a los residuos no olvide “las cuatro
erres”: reducir, reciclar, recuperar y reutilizar.

7. Para la decoracion con elementos vegetales, existen
en el mercado reproducciones artificiales o, en su
caso, dirfjase a viveros o tiendas especializadas; los
abetos, musgos o el muérdago son pequerios
tesoros ecolégicos que han de mantenerse en su
habitat.

Conviene sefialar una serie de orientaciones que pueden
resultar de interés en sus compras navidefas:

1. Los productos que se venden en nuestro mercado
tienen que garantizar siempre la seguridad y los
intereses econdmicos de los consumidores. Las leyes
y mecanismos de defensa son iguales durante todo
el afio.

2. Guarde siempre el resguardo de su compra o factura;
no olvide que la Ley de Garantias establece, con
cardcter general, un periodo de garantia que se
presume de origen durante los seis primeros meses,
debiendo demostrar el consumidor que el dafio o
falta es de origen desde el séptimo mes hasta los
dos arios.

3. Compre, siempre que sea posible, en los
establecimientos que exhiben el logotipo de su
adhesion al Sistema Arbitral de Consumo. Demuestra
que el comerciante tiene confianza en los productos
0 servicios que presta y que cualquier discrepancia
quedara resuelta de una forma rédpida y gratuita.

4. En relacion con los juguetes:
*Busque en la caja o embalaje el marcado CE.
* Rechace todo juguete que no tenga las instrucciones,
al menos en castellano.
» Compre juguetes adecuados a la edad del nifio.
* No diferencie juguetes por el sexo. No hay cosas
para nifios o para nifias, hay sélo juguetes que
entretienen o aburren.
* No olvide que los juguetes pueden desempefiar una
importante funcién diddctica.
5. En relacién con la alimentacion:
* No improvise los mends en los dltimos dias en
funcién de la oferta de las tiendas.

* No compre més de lo que se va a consumir.

*Tenga en cuenta también en estas fechas los
regimenes especiales que por motivos de salud sigan
nuestros familiares o amigos.

Tras las Navidades las rebajas vuelven a poner a prueba
nuestro consumismo. No olvide que las rebajas tienen
su vertiente positiva, ya que nos permiten efectuar
compras a un precio mas econémico; sin embargo, este
momento supone también una tentacion para el gasto
injustificado. Para conseguir un consumo responsable,
el Departamento de Salud y Consumo proporciona los
siguientes consejos:

1. Los carteles y la publicidad de los establecimientos
comerciales anunciardn los productos rebajados
como “REBAJAS”;y, en ningiin caso, se prestarn
a confusién con los términos “saldos” o
“liquidacion”.

2. Se rebajan los precios, no la calidad.

3. La garantia de los productos ha de ser exactamente
igual que en el resto del afio.

4. Aquellos comercios que admitan habitualmente el
pago mediante tarjetas de crédito deben seguir
haciéndolo durante el periodo de rebajas.

5. La publicidad vincula como un contrato, lo que
implica que el establecimiento ha de cumplir lo
que promete.

6. En las rebajas, el precio rebajado del producto
tiene que figurar junto a su precio anterior.

7. Evite comprar por impulso. Piense si necesita el
producto y si le es de utilidad.




